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Zasady ochrany osobnych adajov v spoloc¢nosti CK LOLA Tours s.r.o.

1. VSeobecné informacie k ochrane osobnych adajov

Prevadzkovatelom pri spractivani Vasich osobnych udajov je CK LOLA Tours, s r.o ., Hollého 59/30, 920
01 Hlohovec ICO: 50 601 261, DIC: 2120390404. Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo : 38802/T.

CK LOLA Tours s r.o0. si kladie za tlohu zodpovedne chranit osobné uidaje vsSetkych svojich klientov v
sulade s normami Eurdpskej tinie a pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to predovsetkym
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
"zakon o ochrane osobnych adajov").

Nizsie najdete informdcie o tom, ako zaobchddzame s osobnymi tidajmi svojich klientov a navstevnikov
internetovych stranok www lolatours.sk, na aké tcely su tieto tidaje vyuzivané a aké su dalsie podmienky
ich spracovania.

2. Osobné udaje a ich spractvanie

Osobné udaje su také tdaje o fyzickej osobe, na zaklade ktorych je mozné priamo ¢i nepriamo konkrétnu
fyzickti osobu (dalej len "dotknutt osobu") identifikovat.

Podla zdrojov, z ktorych pochadzajii rozlisujeme dve skupiny tdajov: a) osobné tdaje, ktoré nam
poskytuju priamo klienti; b) osobné tdaje, ktoré neboli ziskané od klientov, ale pochddzaji z inych
zdrojov napr.: IP adresy, tidaje z navstevy nasej internetovej stranky alebo od nezavislych tretich os6b
opravnenych s nimi zaobchadzat a pod.

Podla pravneho zakladu je spractivanie osobnych tidajov zakonné, ked je splnena aspon jedna z tychto
podmienok: a) spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba;
b) spractivanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel; c) dotknuta
osoba vyjadrila stthlas so spractivanim svojich osobnych tdajov na jeden alebo viaceré konkrétne tcely:

a) Na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, spraciiva CK LOLA Tours nevyhnutné
osobné udaje dotknutych osob: meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, telefénne ¢islo, e-mailova
adresa, ¢islo dokladu totoznosti objednavatela zajazdu, iidaje k platbe; meno, priezvisko, bydlisko, datum
narodenia, ¢islo dokladu totoznosti osdb cestujucich spolo¢ne s objednavatelom zdjazdu. Pravnym
zakladom spracovania tychto udajov je plnenie zmluvnych zadvazkov suvisiacich s poskytovanim
objednanych sluzieb, a to najma ubytovacich, stravovacich, dopravnych a doplnkovych sluzieb, ako aj so
zabezpecenim komplexného cestovného poistenia. Dotknuta osoba je povinna poskytntt uvedené osobné
udaje, pretoze ich neposkytnutie by znemozZnilo uzavretie zmluvy. Osobné tdaje dotknutych os6b mdzu
byt poskytnuté aj tretim osobam, ak je to potrebné pre plnenie zmluvy. Tretimi osobami mo6zu byt
obchodni partneri - sprostredkovatelia: zmluvné cestovné kancelarie a cestovné agentury, letecké
spoloc¢nosti, autobusové dopravné spolo¢nosti, zmluvni obchodni zahrani¢ni partneri, prostrednictvom
ktorych CK LOLA Tours zabezpecuje pre svojich klientov sluzby uvedené v zmluve o obstarani zajazdu.
b) Osobné udaje existujtucich klientov CK LOLA Tours v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, telefénne
¢islo, e-mailova adresa mo6zu byt prevadzkovatelom vyuZité aj na na marketingové aktivity za ticelom
propagacie obdobnych sluzieb, zaistenia informacnej bezpecnosti, zasielania marketingovych noviniek a
informacii, newsletterov, akciovych ponuk, spracovania individualnych ponuk, prieskumu trhu a
spokojnosti s vyuzivanymi produktami. Zakonnost spracovania tychto idajov je v opravnenom zaujme
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prevadzkovatela poskytnut adresatom ucelené, vSeobecné a na klienta orientované informacie ohl'adne
najnovsich Specialnych ponuk cestovnej kancelarie.

CK LOLA Tours je povinna uchovavat osobné tdaje na osobitnom zozname oddelene od udajov
poskytnutych na iné ucely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolocnosti a
spracovatefom udajov. Spolo¢nost nesmie zverejnit zoznam alebo udaje Zziadnej tretej osobe a
neopravnenym stranam. Klienti sa m6zu z odoberania noviniek kedykoIvek odhlasit.

Poskytnuté osobné udaje uchovavame vo svojich informacnych systémoch v sulade s pravnymi
predpismi a len tak dlho, ako je to nevyhnutné na poskytnutie kvalitnych sluZzieb.

3. Prava dotknutej osoby

Pri ziskavani osobnych idajov poskytne prevadzkovatel dotknutej osobe aj dalSie informdcie potrebné na
zabezpecenie spravodlivého a transparentného spractivania, ako st:

existencia prava pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tidajom tykajticim sa dotknutej osoby
a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractiivania alebo prava namietat proti
spracuvaniu, ako aj prava na prenesenie udajov dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej
prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné tidaje poskytli, branil

pravo podat staznost dozornému organu

informacia o tom, ¢i je poskytovanie osobnych tdajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou alebo
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je dotknutd osoba povinna poskytntt osobné
udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov

ak sa osobné tidaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informdcie, pokial ide o ich zdroj
Ak ma prevadzkovatel v iimysle dalej spracivat osobné tidaje na iny ucel ako ten, na ktory boli ziskané,
poskytne dotknutej osobe pred takymto dal$im spractivanim informacie o tomto inom tcele a dalSie
relevantné informdcie.

4. Zaistenie bezpecnosti osobnych udajov

Na zaistenie ochrany a bezpecnosti spracivanych osobnych udajov prijala CK LOLA Tours
zodpovedajtice opatrenia..

Bezpecnostné opatrenia technickej a organizacnej povahy chrania spractivané osobné udaje pred ich
poskodenim, znicenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spractivania.

Zamestnanci st povinni zachovavat mlcanlivost a nesmu osobné tidaje davat tretim stranam bez stthlasu
dotknutej osoby.

5. Pouzivanie analytickych nastrojov (cookies)

Co st stibory cookie?

Stbory cookie st malé textové stuibory, ktoré pri navsteve webovej stranky uklada prehliada¢ v pocitaci
alebo zariadeni ndvstevnika. Stbory cookie umoZznuju webovej stranke rozpoznat zariadenie pouZzivatela
a zapamatat si urcité informacie o vasich relaciach pocas vasho pripojenia. Sibory cookie si pamaétaju typ
pouzivaného prehliadaca alebo nastavenia, napriklad jazyk, ktoré ostavaju vasimi predvolenymi
nastaveniami pri opakovanej ndvsteve webovej stranky.

Na ¢o pouzivame stibory cookie?
Na nasich webovych strankach pouzivame nasledovné typy stiborov cookie:
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Nevyhnutné stubory cookie: Tieto stibory cookie si potrebné pre prevadzku nasich webovych stranok.
Sem patria napriklad cookie, ktoré vam umoznuju prihlasit sa do bezpecnych sekcii nasej webovej
stranky.

Vykonové stibory cookie: Tieto stibory cookie ndm umoznuju analyzovat, akym sposobom pracujete s
nasimi strankami. To m6zme pouzit na zlepSenie a zjednodusenie pouzitelnosti nasich webovych stranok.
Udaje, ktoré tieto subory cookie zbierajti, st agregované a anonymné.

Funkéné suabory cookies: Tieto subory cookie si pamétaji vasu volbu za ucelom zlepSenia vasho
pouzivatelského komfortu. Tym umoznia webovej stranke prisposobit obsah pre vas alebo zapamatat si
vase preferencie, napriklad vasu volbu jazyka. Udaje, ktoré tieto stibory cookie zbierajti, vas osobne
neidentifikuju.

Subory cookie, ktoré pouzivame, neposkodzujui vas pocitac¢ a nie je mozné ich pouzit na zhromazdovanie
vasich osobnych udajov.

Ako mo6zem subory cookie kontrolovat alebo vymazat?

Vécsina prehliadacov prijima stibory cookie automaticky. Ak stibory cookie nechcete pouzivat, budete ich
musiet aktivne odstranit alebo zablokovat. Ak odmietnete pouzivanie stboru cookies, budete stale
schopni navstivit naSe webové stranky, ale niektoré funkcie nemusia spravne fungovat. Pokial si tak
prajete urobit, mozete zvolit moznost odmietnut ¢i blokovat stibory cookie zmenou nastavenia vasho
internetového prehliadaca. Pre viac informacii vyuzite napovedu vasho internetového prehliadaca.



