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Prichod do dovolenkového ciel'a

Skor ako opustite colny priestor pri prichode do ciel'a, vezmite si svoju cestovnu batozinu. Preverte, ¢i
vSetky casti VaSej batoziny prisli v poriadku a neposkodené. Poskodenie alebo stratu batoziny
neodkladne hlaste u leteckej spolocnosti, ktora realizovala Vas let. S& povinni, reklamaciu pisomne
zaznamenat a vystavit Vam kopiu spravy. Len vtedy mate narok na nahradu skody podla stanov
leteckej spoloc¢nosti.

Transfer (pokial mate v cene zahrnuté tieto sluzby)

Po prilete do cielového letiska, vybaveni pasovych formalit a vyzdvihnuti batoziny, Vas bude v/pred
priletovou halou ocakavat delegat alebo zastupca prepravcu, ktory Vam upresni, ktory z pristavenych
autobusov Vas odvezie do hotela. Presny cas transferu k spiatocnému odletu Vam bude oznameny na
telefonne cislo, ktoré ste uviedli v zmluve k zajazdu. Vo vlastnom zaujme ho preto uvadzajte spravne.

Ubytovanie a strava

Kazdy stat ma svoje vlastné kritéria pre zaradovanie hotelov do jednotlivych kategdrii, preto ani
neodporacame porovnavat standardy a kategorizaciu v réznych Statoch ani porovnavat jednotlivé izby
v hoteli, ktoré sa takisto mozu lisit a nebyvaja presne rovnaké.

-Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch sposobuje stavebnu cinnost, ktord nema Zziadna cestovna
kancelaria moznost ovplyvnit alebo zabranit jej ani pocas sezdony.

-V sulade s medzinarodnym standardom mézu byt klienti ubytovani v den prichodu az po 14,00 hod. a
v den odchodu st povinni uvol'nit ubytovacie zariadenie do 10,00 hod. alebo aj skor. Ak klient zostane
v ubytovacom zariadeni dlhSie ako je dovolené, musi doplatit za ubytovanie priamo na mieste. Ani
pripadny casovy posun odchodu z letoviska neopraviiuje zakaznika k dlh§iemu pouzivaniu izby.
-Dovol'ujeme si Vas upozornit, Ze pridelovanie izieb je plne v kompetencii ubytovacieho zariadenia a
recepcie. Cestovna kancelaria nemdze tuto cinnost ovplyvnit. MozZe sa stat, Ze napriek Vasej
poziadavke a nasej snahe nebudete ubytovani vedla seba, i ked sa jedna o jednu rodinu, ¢i skupinu
0sdb, nakol'ko hotel nebude mat takéto izby k dispozicii.

-Stravovanie v jednotlivych krajinach je vyrazne ovplyvnené miestnymi zvyklostami. Kazda narodna
kuchyna vsak ponuka Speciality, na ktorych si mézu pochutnat aj najvidcsi labuznici. Kedze ide
ozmenu prostredia a spésobu pripravovania jedal v porovnani s tym, na ¢o sme na Slovensku
zvyknuti, mozu sa niektorym klientom objavit zZalidocné problémy, ktoré nemozno vyhodnocovat
ako pouzitie nekvalitnych potravin zo strany hotela. Kvalita, bohatost a pestrost jedal je zavisla od
urovne a kategdrie ubytovania. Zvicsa je poskytované formou svédskych stolov. Len v niektorych
pripadoch st vecere (v Taliansku vicsinou aj obedy aj vecere) servirované. Okrem stravného programu
all inclusive, ktorého sucastou st aj napoje k jedlam, sa k obedom a veceria napoje nepodavaju, resp.
podavaju, avSak za thradu priamo v restauracii hotela.

Informacie a delegat na pobytovom mieste

Delegat v mieste Vasho pobytu, ak je sucastou zajazdu, ktory ste si zakupili, je Vam k dispozicii v case
a mieste, ktoré Vam sam osobne oznami uz po prilete.

Nasi delegati hovoria ceskym, slovenskym, Spanielskym a anglickym jazykom. Podla moznosti sa
hned v deni prichodu, alebo v defi nasledujtci po prilete, kond informativne stretnutie s delegatom,
kde sa dozviete zaujimavosti a praktické rady o mieste Vasej dovolenky, o moznostiach vyletov,
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prenajme auta a pod. Kontakt na delegata najdete aj vo Vasich pokynoch na cestu, ktoré obdrzite este
pred vycestovanim

Cestovné poistenie

Doérazne Vam odporucame pri cestdich do zahrani¢ia uzatvorit minimalne poistenie liecebnych
nakladov. Pri cestich v ramci EU Vam zikladné oSetrenie poskytnit aj na ziklade medzinrodného
zdravotného preukazu Vasej zdravotnej poistovne, ale kedZze toto poistenie zahifia iba najnutnejsie
oSetrenie, je vhodné mat aj komercné poistenie.

Reklamacie

Nasou maximalnou snahou je predchadzat akymkolvek nedorozumeniam a poskytnut Vam sluzby,
aké ste si vybrali. V pripade, Ze poskytované sluzby nezodpovedaju Vasej objednavke a recepcia
ubytovacieho zariadenia Vam nevie pomoct, kontaktujte okamzite svojho delegata, ak ste na zajazde,
ktorého sucastou je aj delegat, ktory sa na mieste vynasnazi zabezpecit napravu. Pokial sa problém
neda odstranit, nechajte si to pisomne potvrdit u delegata. Ak na mieste delegat nie je, kontaktujte
cestovnu kancelariu na telefénnom cisle, ktoré mate v pokynoch na cestu. Bez pisomného potvrdenia z
miesta pobytu, doplneného o obrazovy material (fotografie) reklamacia nemusi byt objektivna
vyhodnotena.



