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LETECKA PREPRAVA

Letovy poriadok

Letovy plan a casy odletov stanovuje letecka spolocnost, preto nie je v kompetencii CK vyberat a
urcovat' si casy odletov.

Aktualne letové casy najdete v pokynoch k odletu, ktoré dostanete v dostatocnom predstihu. Niektoré
zmeny mozu nastat' aj niekol'ko hodin pred planovanym odletom vplyvom preplneného vzdusného
koridoru, vplyvom poveternostnych podmienok a i. Cestovna kanceldria neméze ovplyvnit pripadné
zmeny dopravnych podmienok, ktoré moézu nastat v sulade s medzinarodnymi dohovormi a
vyhradzuje si pravo zmenit trasu letu, medzipristatie, miesto odletu, typ lietadla, letovy plan a i.

O zmenach leteckej dopravy vas budeme co najrychlejsie informovat osobne ¢i prostrednictvom
predajcu telefonicky alebo emailom. V pripade, Zze nam buda zmeny zo strany leteckej spolocnosti
oznamené az bezprostredne pred odletom, CK Lola Tours si vyhradzuje pravo informovat klientov o
tychto zmenach az na letisku.

Letenka

Letenka je vo forme klasickej papierovej letenky. Pri prisluSnom vybavovacom pulte (tzv. check-in) je
potrebné sa preukazat letenkou, platnym cestovhym dokladom a pripadne inym vyzadovanym
dokladom.

Cestovné doklady

Vietci cestujuci sa pri odbaveni musia preukizat platnymi cestovnymi dokladmi spitiajiicimi
podmienky vstupu do krajiny. Cestujuci, ktory sa pri odbaveni nepreukaze platnymi cestovnymi
dokladmi, nebude k letu pripusteny. Konkrétne podmienky pre vstup do jednotlivych krajin mozete
najst aj internetovej stranke Ministerstva zahranicnych veci SR www.mzv.sk alebo sa mozete
informovat u vasho predajcu zajazdu. Nezabudnite si, prosim, skontrolovat platnost cestovnych
dokladov. Deti musia mat vlastny cestovny pas.

Batozina

Pri priprave batoziny na cestu venujte, prosim, pozornost aj jej hmotnosti. Pred odovzdanim batoziny
na check in si batozinu vo vlastnom zaujme uzamknite alebo inak dostato¢ne zabezpecte proti
poskodeniu.

CK LOLA Tours nezodpovedd za zmenu planovanych odletov a pripadné meskanie dopravnych
prostriedkov, ani nezodpoveda za Skody, ktoré mézu vzniknut nasledkom meskania dopravného
prostriedku. Upozornujeme zakaznikov, Ze v pripade meskania dopravného prostriedku im nevznika
pravo na odstupenie od zmluvy. V pripade meskania letu sa letecka spolocnost riadi nariadenim ES ¢.
261/2004 Eurdpskeho parlamentu rady. Zodpovednost za cestujicich od casu odbavenia az po
opustenie colného priestoru prebera letecka spolo¢nost. Prvy a posledny den sluzi na dopravu a nie je
zarucené Ze tieto dni bude priestor na plnohodnotné vyuzitie dia ako ostatné dni dovolenky. Cestovna
kanceldria si vyhradzuje pravo na pripadni zmenu miesta odletu/priletu, zmenu trasy letu,
medzipristatia, leteckej spoloc¢nosti, typu lietadla a letového planu.

Klientom odporucame byt na letisku minimalne 2 hodiny pred uzatvorenim brany k odletu (uzatvara
sa cca 30 minut pred planovanym casom odletu). V pripade oneskorenia sa alebo zmeskania letu nema
klient narok na ziadnu kompenzaciu od CK Lola Tours.
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